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BONJOUR » Travail d’utilité publique

Ce sont des observateurs privilé-
giés de la ville-et de ses maux. Les
stewards urbains, par leur: pré-
sence quotidienne, attentive, aux
petits et grands malheurs, sont des
relais indispensables auprés de la
mairie, et des acteurs mettant en

- cances, a qui ils expliquent |

ceuvre la politique sociale. Trois
heures passées a leurs cotés suffi-
sent @ mesurer la variété de leurs
missions et des préoccupations hu-
maines. De 'ado désceuvré en va-
"exis-
tence des centres de loisirs, au

SDF, qu’ils ont fini par convaincre
de se battre pour-un logement, en
passant par la vieille dame signa-
lant un-manque de lumiére-dans sa
rue... On blablate souvent autour
du lien social. Voila bien une ma-
niére concréte de le tisser. @ H. N.

LES VISAGES DE L'ACTUALITE

Les stewards urbains :

oreille attentive

aux petits et gros bobos des Hellemmois

Immédiatement identifiables

a leurs gilets orange, les sept
stewards urbains de Citéo
sillonnent les rues
d’Hellemmes six jours sur sept
depuis le 1= juillet. Leur
mission : aller a la rencontre
de la population, recenser les
problemes de propreté, repérer
la détresse sociale, et surtout
écouter. Nous les avons suivis
hier aprés-midi dans leurs
_pérégrinations hellemmoises.
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De 15 h a 22 h, ils vont crapahuter
dans Hellemmes. « Quinze kilomé-
tres, on a compté », s'amuse Ga-
briel. Toujours par deux. Jamais
vraiment le méme itinéraire, méme
s'll y a des passages obligés, dits
« sensibles », nommeés plaine des
Métallurgistes,-ou parking ED. La
ou ils croisent des squatters, des
jeunes bruyants dont il faut réfré-
ner les ardeurs, un SDF. I est
15 h 30. Un café rapide, une fiche
de bord en main, et bon pied bon
ceil, le bindme quitte le local de la
rue Roger-Salengro pour un dé-
tour par le parc Frangois-Mit-
terrand. IIs croisent Gilberte, une
mére de famille tranquillement po-
sée sur-un banc avec ses bambins.
Un bonjour, des sourires, et la
conversation s’engage. Sait-elle au
moins qui ils sont ? « Je vous vois
passer, mais je ne sais pas exacte-
ment quelle est votre mission. » Ex-

Une experimentation positive mais

Quatre mois aprés l'arrivée des
stewards urbains de Citéo a Hel-
:lemmes, voici venue I'heure d'un
premier bilan avec Pauline
Dzikowski (au centre sur la photo),
chargée de mission qualité auprés
de Citéo.

P Rappelez-nous a quoi servent
les stewards urbains...

« Leur arrivée était une demande
de la ville d'Hellemmes, et s'inscrit
dans le cadre du contrat local de sé-
curité (CLS). Les stewards urbains
sont avant tout des relais entre la
population et la ville. Ils sont direc-

Se faire connaitre est la premiére mission des stewards comme ici au parc Francois-Mitterrand.

plications. Role de veille sociale. De
relais entre la population et la ville.
Rien a voir avec la police. Eux ne
font pas de répression, sont avant
tout médiateurs et se contentent de
faire remonter leurs observations
de terrain & la mairie. Salutations.
Cette fois, ils n"auront pas a se gen-
darmer contre les gamins qui
jouent a Zorro avec les branches
des arbres. Leur rdle n’est pas de fli-
quer, mais de repérer, et dé préve-

tement en prise avec le terrain et
travaillent sur deux aspects : I'am-
biance et 'assistance a la popula-
tion. »

P Le dispositif était expérimenté
deux mois. Est-il pérennisé ?

«La ville a décidé de le poursuivre
jusqu’au mois de décembre, dans
un premier temps. Le bilan est glo-
balement positif. Les stewards esti-
ment que la ville est réactive lors-
qu'ils font remonter des informa-
tions du terrain. Ce fut le cas der-
niérement avec 'installation de fa-
milles roms, dans le quartier de
I'Epine. Ils. avaient demandé des

nir. En douceur. « Au départ, lors-
qu’on aborde un groupe de person-
nes, il y a toujours une petite appré-
hension, mais on n'a jamais eu de
problémes », glisse Colette, qui se
dit timide, et n’est pas originaire
d'Hellemmes, tout comme son com-
parse d'ailleurs. Les stewards ur-
bains partagent leur temps de mé-
diation entre les transports et le ter-
rain. Chaque soir, ils font un rap-

port des choses vues au fil de leur -

Pauline Dzikowski, de Citéo,
entourée des stewards urbains.

tournée. Et une fois par semaine, la
cellule de coordination avec les ser-
vices municipaux se réunit.

17 h. Apres un détour par le Point
information jeunesse, avec qui les
stewards travaillent étroitement, di-
rection le parking du magasin ED,
ot les attend Sergio, un SDF de 58
ans qui vit dans sa voiture depuis
des mois. Gabriel toque au carreau
de la 306, la porte s’ouvre. « Ca va
la nuit, t'as pas trop froid ? » « Non,

des points

poubelles, et les ont obtenues sans
délais. Par ailleurs, nous sommes
de plus en plus sollicités par les dif-
férents conseils de quartier. »

P Avez-vous identifié des problé-

matiques que la ville n
percues ?

« Qui. Par exemple, on s’est apergu
qu'il y avait des mineurs qui squat-
taient réguliérement le parking du

avait pas

supermarché ED, le soir. Nous les .

avons mis en contact avec le Point
information jeunesse d’Hellem-
mes. »

- P Des points a4 améliorer ? Des

évolutions a venir ?

c’est bon », répond Sergio qui expli-
que qu'il a pris attache auprés du
CCAS pour trouver un logement,
_mais qu’on 1'a inscrit sur liste d'at-
tente. « On va prendre un rendez-
vous cette semaine, ¢a va appuyer
ta demande », le rassure Colette. En
chemin, ils s'offrent une. petite
pause cigarette. « Normalement,
on n’a pas le droit, on doit montrer
I'exemple », s’excuse Colette.

17 h 30. Les voila rue Pierre-Del-

« Lorsqu’on aborde

-un groupe de personnes,
il y a toujours une petite
appréhension. »

mas, ou Yvette, une veuve de 77
ans, les attend. Elle se plaint d'un
“éclairage insuffisant dans sa rue, et
de I'absence de plague de signalisa-
tion a I'angle. «Ce n’est pas prati-
que pour le taxi;qui vient me cher-
cher », glisse-t-elle. En face, aprés
consignation des doléances, cette
réponse : « On va le remonter en
mairie. On ne vous promet rien,
mais on vous donnera une réponse
quoi qu'il en soit. » La dame est ba-
varde, les stewards, autant média-
teurs qu'assistantes sociales, I'écou-
tent avec bienveillance. Il y a
aussi, parfois, des rencontres qui
les laissent démunis. Comme cette
meére qui les a abordés récemment
alors que son fils venait de se suici-
der. « Cette dame, on ne pouvait
faire autre chose que I'écouter, et
c’est aussi notre role. » B

a améliorer

« Il reste des progrés a faire, notam-
ment sur l'identification des agents
par la population et de leurs mis-
sions auprés d’elle. L'accent va da- -
vantage étre mis sur le lien social.
Par exemple, via I'organisation de
tournois de foot dans les quartiers,
ou de godters intergénération-
nels. »

P Les équipes vont-elles étre ren-
forcées en termes d’effectif ?

« Non, car il faut avant tout qu'el-
les soient bien identifiées, et donc,
que le dispositif reste a taille hu-

maine. » @l PROPOS RECUEILLIS
5 PAR H. N.
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