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La Mission régionale d’appui a été créée en septembre 
2012 avec le soutien de l’État et du Conseil Régional du Nord-Pas-de-Calais, à la suite d’un 
diagnostic régional sur les gisements d’emploi en médiation sociale. 
 
 

Nos objectifs  
 

 Professionnaliser et qualifier les services de médiation sociale, 
 Contribuer au développement des emplois de médiation sociale dans la région. 

 

Nos missions 
 
La MRA propose aux acteurs régionaux (collectivités territoriales, associations, services de 
l’État, entreprises) : 
 

 Un accompagnement à la compréhension des standards de la médiation sociale 
 Une aide à la création ou au développement d’activités de médiation sociale 
 Un accompagnement personnalisé des opérateurs à la définition des missions 
 Un appui au recrutement des futurs médiateurs 
 Une aide à l’évaluation de l’utilité sociale de la médiation sociale 
 Des démarches collectives à travers des rencontres régionales 

 

En 2015 la MRA s’est particulièrement investie dans de la mise en œuvre des contrats de 
ville.  
 
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

 
Depuis sa création en septembre 2012, la MRA a identifié : 
 
752 créations d’emplois en médiation sociale  

dont 270 emplois directement accompagnés par la MRA 
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Cette synthèse est issue de la journée régionale et du forum ouvert organisés par la Mission 
régionale d’appui (MRA) le 27 mai 2015, à Lille. 
 
L’évènement a rassemblé plus de 90 personnes, acteurs de la médiation sociale, de la 
politique de la ville, de l’éducation, de la jeunesse, du renouvellement urbain et de la 
prévention de la délinquance : associations, villes,  intercommunalités, services publics...... 
 
Il a donné une large place aux pratiques et aux échanges entre professionnels : la méthode 
du forum ouvert a laissé le champ libre à la participation, permettant à chacun de 
contribuer à une thématique à partir de questionnements exprimés par la salle. 
 
La première partie du document détaille quelques exemples de réponses apportées par la 
médiation sociale aux axes d’intervention des contrats de ville : participation des habitants 
avec les marches exploratoires,  prévention du décrochage et du harcèlement avec la 
médiation sociale en milieu scolaire, renouvellement urbain avec un dispositif 
d’information et d’aide au relogement des habitants ... mais aussi, décloisonnement des 
territoires et intégration du droit commun avec l’exemple d’un service municipal de 
médiation sociale. 
 
La seconde partie se présente sous la forme d’une boite à outils, construite à partir des 
contributions des participants lors du forum ouvert autour de 3 grandes questions : 
 

 La médiation sociale : un outil pour répondre à quels besoins ? 
 Comment dépasser la géographie prioritaire pour articuler l’ensemble des 

territoires  et pérenniser les actions ? 
 Quels moyens mettre en place pour encadrer, former, évaluer ? 

 
Ce document ne prétend pas être exhaustif : il reviendra aux acteurs de l’enrichir et de le 
compléter. Il a pour vocation d’accompagner les acteurs régionaux dans leurs 
questionnements opérationnels sur le développement, la pérennisation, la 
professionnalisation de dispositifs de médiation sociale. 
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Synthèse des échanges de la 
matinée 

 
 
La	
  médiation	
   sociale	
  est	
  historiquement	
   liée	
  à	
   la	
  politique	
  de	
   la	
   ville	
  :	
   elle	
  est	
  basée	
   sur	
  
une	
  approche	
  territoriale,	
  une	
  démarche	
  globale,	
  partenariale,	
  et	
  sur	
   la	
  participation	
  des	
  
habitants.	
  	
  
Les	
   premières	
   activités	
   de	
   médiation	
   sont	
   nées	
   dans	
   les	
   quartiers	
   populaires	
   dans	
   les	
  
années	
  1980,	
  à	
  partir	
  d’initiatives	
  citoyennes.	
  Elles	
  se	
  sont	
  structurées	
  avec	
  le	
  soutien	
  des	
  
pouvoirs	
   publics,	
   en	
   particulier	
   dans	
   le	
   cadre	
   de	
   la	
   politique	
   de	
   la	
   ville,	
   à	
   la	
   faveur	
   de	
  
dispositifs	
  d’aides	
  à	
  l’emploi.	
  
	
  
La	
  nouvelle	
  contractualisation	
  2015-­‐2020	
  offre	
  un	
  cadre	
  structurant	
  au	
  développement	
  de	
  
la	
  médiation	
  sociale,	
  sur	
  lequel	
  il	
  s’agira	
  de	
  s’appuyer.	
  
 
 

 
 
Animée	
  par	
  Pascale	
  STOVEN,	
  Attachée	
  de	
  l’Administration	
  de	
  l’Etat,	
  DRJSCS.	
  
	
  
Intervenants	
  :	
  	
  

Raphaël	
   Le	
   MÉHAUTÉ,	
   Commissaire	
   Délégué	
   Adjoint	
   au	
   Commissariat	
   Général	
   à	
  
l’Egalite	
  des	
  Territoires	
  ;	
  
Bénédicte	
  MADELIN,	
  Présidente	
  de	
  la	
  Fédération	
  des	
  associations	
  de	
  médiation	
  sociale	
  
et	
  culturelle	
  ;	
  
Candice	
  VINCENT,	
  Chargée	
  de	
  mission	
  à	
  Profession	
  Banlieue	
  ;	
  
Laurent	
  GIRAUD,	
  Directeur	
  de	
  France	
  Médiation.	
  

	
  
La	
   contractualisation	
   2015	
   -­‐	
   2020	
   représente	
   un	
   cadre	
   nouveau	
   dans	
   lequel	
   la	
  médiation	
  
sociale	
  est	
  amenée	
  à	
  jouer	
  un	
  rôle	
  important.	
  C’est	
  pourquoi,	
   le	
  ministère	
  de	
  la	
  ville	
  pilote	
  
un	
   groupe	
   de	
   travail	
   dédié	
   à	
   la	
   médiation	
   sociale,	
   afin	
   de	
   mieux	
   outiller	
   les	
   principaux	
  
acteurs	
  concernés	
  par	
   les	
  contrats	
  de	
  ville.	
   Il	
  est	
  composé	
  de	
  représentants	
  de	
  la	
  Direction	
  
générale	
  de	
   la	
   cohésion	
   sociale	
   (DGCS),	
   du	
  Commissariat	
   général	
   à	
   l’Egalite	
  des	
   territoires	
  
(CGET),	
  de	
  France	
  Médiation,	
  de	
  Profession	
  Banlieue,	
  de	
   la	
  Fédération	
  des	
  associations	
  de	
  
médiation	
  sociale	
  et	
  culturelle	
  d’Ile-­‐de-­‐France	
  et	
  de	
  l’Association	
  nationale	
  pour	
  la	
  formation	
  
professionnelle	
  des	
  adultes	
  (AFPA).	
  	
  
	
  
Cette	
  table	
  ronde	
  rassemblait	
  une	
  partie	
  des	
  personnes	
  qui	
  ont	
  participé	
  à	
   la	
  rédaction	
  de	
  
l’ouvrage,	
   à	
   paraître,	
   intitulé	
   «	
  Des	
   apports	
   de	
   la	
   médiation	
   sociale	
   à	
   la	
   cohésion	
   des	
  
territoires	
  ».	
  	
  
	
  

Table ronde 1.   
Des apports de la médiation sociale à la 
cohésion des territoires 
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La	
  médiation	
   sociale	
   à	
   vocation	
   à	
   s’inscrire	
   de	
  manière	
   transversale	
   dans	
   les	
   nouveaux	
  
contrats	
  de	
   ville	
   :	
   à	
   travers	
   ses	
   différents	
   domaines	
   de	
   compétence,	
   elle	
   contribue	
   à	
   la	
  
cohérence	
  de	
  la	
  politique	
  de	
  la	
  ville,	
  transversale	
  et	
  partenariale.	
  Elle	
  est	
  le	
  liant	
  entre	
  les	
  
territoires,	
   les	
   habitants	
   et	
   les	
   institutions	
   et	
   contribue	
   à	
   améliorer	
   l’accès	
   aux	
  droits	
   et	
  
aux	
  services	
  des	
  personnes	
  les	
  plus	
  fragilisées.	
  
	
  
La	
  médiation	
  sociale	
  en	
  milieu	
  scolaire	
  est	
  un	
  exemple	
  concret	
  des	
   réponses	
  pouvant	
  être	
  
proposées	
   par	
   la	
   médiation	
   sociale	
   aux	
   enjeux	
   de	
   la	
   nouvelle	
   contractualisation	
   de	
   la	
  
politique	
   de	
   la	
   ville.	
   Le	
  médiateur	
   en	
  milieu	
   scolaire	
   a	
   vocation	
   à	
   travailler	
   au	
   sein	
   et	
   aux	
  
abords	
  des	
  établissements.	
   Il	
  est	
  en	
  capacité	
  de	
  suivre	
   les	
  «	
  situations	
  »	
  sur	
   l’ensemble	
  du	
  
trajet	
  de	
  l’élève	
  :	
  abords	
  de	
  l’école,	
  transports,	
  quartier	
  de	
  résidence.	
  Sa	
  posture	
  neutre	
  lui	
  
permet	
  de	
  regagner	
  la	
  confiance	
  des	
  élèves	
  et	
  des	
  familles	
  et	
  ainsi	
  de	
  (re)tisser	
  le	
  lien	
  entre	
  
les	
   établissements	
   scolaires	
   et	
   les	
   familles,	
   de	
   lutter	
   contre	
   le	
   harcèlement	
   et/ou	
   le	
  
décrochage	
  scolaire.	
  
	
  
	
  

L’évaluation	
  par	
  le	
  LIEPP	
  de	
  Science	
  Po	
  d’une	
  expérimentation	
  nationale	
  menée	
  dans	
  
155	
   établissements	
   scolaires	
   met	
   en	
   évidence	
   l’impact	
   de	
   la	
   médiation	
   sociale	
   en	
  
milieu	
  scolaire	
  sur	
  le	
  décrochage	
  et	
  le	
  harcèlement,	
  enjeux	
  que	
  l’on	
  retrouve	
  sur	
  les	
  
territoires	
  en	
  politique	
  de	
  la	
  ville,	
  et	
  dans	
  le	
  contrat	
  de	
  ville	
  à	
  travers	
  la	
  thématique	
  
transversale	
  «	
  jeunesse	
  »	
  par	
  exemple.	
  	
  
	
  
L’action	
   des	
   médiateurs	
   en	
   milieu	
   scolaire	
   permet	
   de	
   réduire	
   drastiquement	
   le	
  
harcèlement	
  au	
  collège	
  chez	
  les	
  élèves	
  les	
  plus	
  exposés,	
  d’améliorer	
  le	
  bien-­‐être	
  des	
  
élèves	
  et	
  de	
  renforcer	
  les	
  liens	
  école-­‐familles.	
  	
  
	
  
Synthèse	
  du	
  LIEPP	
  consultable	
  sur	
  le	
  site	
  de	
  Science	
  Po	
  :	
  
http://spire.sciencespo.fr/hdl:/2441/1tak5sukqs8s69nhmkl6mpaesp/resources/liepp-­‐
pb-­‐19-­‐mediation-­‐ecole.pdf	
  
	
  
Présentation	
  du	
  dispositif	
  consultable	
  sur	
  le	
  site	
  de	
  France	
  Médiation	
  
http://www.francemediation.fr/orki/view/411/mediateur-­‐a-­‐l-­‐ecole.html	
  

	
  
	
  
L’enjeu,	
  aujourd’hui,	
  pour	
  la	
  médiation	
  sociale,	
  est	
  donc	
  d’être	
  en	
  capacité	
  de	
  s’appuyer	
  sur	
  
le	
   contrat	
   de	
   ville	
   pour	
   fédérer	
   les	
   parties-­‐prenantes	
   d’un	
   territoire	
   afin	
   de	
   déployer	
   ses	
  
actions	
  dans	
  une	
  plus	
  grande	
  cohérence.	
  Ce	
  mouvement	
  vers	
  un	
  «	
  plan	
  intercommunal	
  de	
  
médiation	
   sociale	
  »	
   doit	
   permettre	
   à	
   la	
   politique	
   de	
   la	
   ville	
   de	
   travailler	
   de	
   manière	
  
décloisonnée	
  et	
   transversale	
  en	
  s’appuyant	
  à	
   la	
   fois	
   sur	
  des	
  crédits	
   spécifiques,	
  mais	
  aussi	
  
sur	
  le	
  droit	
  commun,	
  pour	
  répondre	
  aux	
  enjeux	
  des	
  territoires.	
  
	
  
Pour	
  valoriser	
  les	
  actions	
  de	
  médiation	
  sociale,	
  un	
  ensemble	
  de	
  structures	
  travaillent	
  sur	
  la	
  
mise	
  en	
  évidence	
  de	
   l’impact	
  de	
   la	
  médiation	
  sur	
   le	
  champ	
  de	
   la	
  cohésion	
  sociale,	
  et	
  de	
   la	
  
tranquillité	
  publique	
  mais	
  aussi	
  dans	
  sa	
  contribution	
  économique	
  aux	
  territoires,	
  à	
  travers	
  le	
  
calcul	
   des	
   coûts	
   évités	
   par	
   la	
  médiation.	
   En	
   effet,	
   pour	
   conforter	
   les	
   financements	
   et	
   les	
  
partenariats	
  	
  entre	
  les	
  différentes	
  composantes	
  d’un	
  territoire,	
  la	
  médiation	
  doit	
  mettre	
  en	
  
évidence	
  son	
  impact	
  social	
  et	
  démontrer	
  son	
  utilité.	
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Animée	
  par	
  Guillaume	
  HAELTERS,	
  Animateur	
  Régional	
  –	
  MRA	
  –	
  France	
  Médiation.	
  
	
  
Cette	
  seconde	
  table	
  ronde	
  visait	
  à	
  donner	
  des	
  exemples	
  concrets	
  de	
  projets	
  développés	
  sur	
  
les	
  territoires,	
  l’objectif	
  étant	
  de	
  valoriser	
  les	
  enjeux	
  actuels	
  de	
  la	
  médiation	
  sociale	
  dans	
  la	
  
nouvelle	
  	
  contractualisation.	
  	
  
	
  
Ainsi,	
  ont	
  été	
  présentés	
  quatre	
  dispositifs	
  de	
  médiation	
  sociale	
  :	
  	
  
	
  

 La	
  médiation	
  sociale	
  en	
  milieu	
  scolaire	
  mise	
  en	
  œuvre	
  sur	
  un	
  site	
  scolaire	
  de	
  la	
  ville	
  
d’Avion	
  	
  par	
  l’association	
  Citéo,	
  

 Les	
  marches	
  exploratoires	
  de	
  femmes	
  à	
  Mons-­‐en-­‐Barœul,	
  
 La	
  médiation	
   sociale	
   dans	
   un	
   contexte	
   de	
   renouvellement	
   urbain	
   à	
   Saint-­‐Pol-­‐sur-­‐
Mer,	
  

 Le	
  dispositif	
  des	
  Agents	
  Locaux	
  de	
  Médiation	
  Sociale	
  (ALMS)	
  de	
  la	
  ville	
  de	
  Lille.	
  	
  
	
  
	
  
Des enjeux transversaux du contrat de ville : Jeunesse, participation des 
habitants, égalité femmes-hommes. 
	
  

 La	
  médiation	
  sociale	
  en	
  milieu	
  scolaire.	
  
Intervenants	
  :	
  Sheerazade	
  WABLE,	
  Responsable	
  projets	
  de	
  médiation	
  scolaire,	
  et	
  Larbi	
  
Ouhamma,	
  Médiateur	
  social	
  –	
  CITEO	
  

	
  
La	
  jeunesse	
  est	
  l’une	
  des	
  priorités	
  de	
  la	
  nouvelle	
  contractualisation.	
  Centrée	
  sur	
  des	
  objectifs	
  
de	
   prévention	
   de	
   la	
   délinquance,	
   d’éducation	
   à	
   la	
   citoyenneté	
   et	
   de	
   lutte	
   contre	
   l’échec	
  
scolaire,	
   la	
   médiation	
   sociale	
   en	
   milieu	
   scolaire	
   répond	
   aux	
   difficultés	
   de	
   lien	
   entre	
   les	
  
établissements	
  scolaires	
  et	
  l’environnement	
  socio-­‐culturel	
  des	
  jeunes.	
  
A	
   ce	
   titre,	
   le	
   dispositif	
   mis	
   en	
   place	
   dans	
   la	
   commune	
   d’Avion	
   par	
   l’association	
   Citéo	
  
constitue	
  une	
  des	
  réponses	
  apportées	
  à	
  cette	
  priorité.	
  	
  
	
  
Les	
  axes	
  d’intervention	
  :	
  	
  
	
  

• Prévention	
  /	
  gestion	
  de	
  situations	
  conflictuelles	
  :	
  (risques,	
  incivilités,	
  comportements	
  
violents,	
  harcèlement	
  en	
  milieu	
  scolaire).	
  	
  

• Prévention	
   du	
   décrochage	
   scolaire	
   par	
   la	
   découverte	
   de	
   l’environnement,	
   le	
  
développement	
   de	
   la	
   relation	
   école-­‐famille-­‐quartier	
   et	
   l’ouverture	
   sur	
   le	
   monde	
  
professionnel.	
  	
  

• Valorisation	
   des	
   potentiels	
   des	
   élèves	
   par	
   l’expression	
   culturelle,	
   sportive et 
citoyenne.  

 
 

Table ronde 2.   

Quelques exemples régionaux de dispositifs de 
médiation sociale 
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 Les	
  marches	
  exploratoires	
  de	
  femmes.	
  
Intervenante	
  :	
  Raghnia	
  CHABANE,	
  Conseillère	
  municipale	
  déléguée	
  à	
  la	
  politique	
  de	
  la	
  
ville,	
  la	
  sécurité,	
  la	
  citoyenneté	
  –	
  Ville	
  de	
  Mons	
  en	
  Baroeul.	
  
	
  

La	
  participation	
  des	
  habitants	
  est	
  l’autre	
  enjeu	
  transversal	
  de	
  la	
  nouvelle	
  contractualisation1.	
  	
  
	
  
Dans	
  un	
   cadre	
  participatif,	
   la	
  médiation	
   sociale	
   peut	
   jouer	
   un	
   rôle	
   important.	
  A	
  Mons-­‐en-­‐
Barœul,	
  où	
  sont	
  mises	
  en	
  œuvre	
  des	
  marches	
  exploratoires	
  de	
  femmes,	
  les	
  médiateurs	
  ont	
  
participé	
  à	
   l’ensemble	
  des	
  étapes	
  de	
  ce	
  projet,	
  de	
   la	
  définition	
  du	
  périmètre	
  de	
   la	
  marche	
  
jusqu’à	
  la	
  formulation	
  des	
  préconisations	
  à	
  la	
  Ville.	
  
	
  
La	
  médiation	
  sociale	
  apparaît	
  comme	
  un	
  outil	
  de	
  participation	
  dans	
  :	
  	
  
	
  

• La	
  mobilisation	
  des	
  habitants	
  :	
  par	
  leur	
  présence	
  quotidienne	
  sur	
  l’espace	
  public	
  (et	
  
dans	
  2	
  collèges	
  avec	
  les	
  médiatrices	
  en	
  milieu	
  scolaire)	
  et	
  par	
  la	
  proximité	
  qu’ils	
  ont	
  
avec	
  les	
  habitants,	
  les	
  médiateurs	
  sont	
  un	
  levier	
  important	
  dans	
  la	
  mobilisation	
  et	
  la	
  
participation	
   des	
   habitantes	
  :	
   informations	
   et	
   sensibilisation	
   des	
   habitantes,	
   au	
  
projet,	
  distribution	
  de	
  flyers,…	
  

• La	
   préparation	
   et	
   l’organisation	
   des	
   différentes	
   marches	
   avec	
   les	
   habitantes,	
   au	
  
cours	
  desquelles	
  la	
  médiation	
  a	
  fait	
  valoir	
  ses	
  capacités	
  d’animation.	
  

• La	
   visibilité	
  du	
  projet	
   par	
   la	
   	
  mise	
   à	
  disposition	
  d’un	
  outil	
   numérique	
  de	
   reporting	
  
(«	
  Médios	
  »)	
   par	
   France	
   Médiation	
   permettant	
   de	
   géolocaliser	
   et	
   de	
   fournir	
   une	
  
analyse	
   qualitative	
   et	
   quantitative	
   des	
   problématiques	
   identifiées	
   au	
   cours	
   des	
  
marches.	
  

• L’apaisement	
   des	
   tensions	
   naissantes	
  :	
   la	
   remontée	
   des	
   dysfonctionnements	
  
observés	
   durant	
   les	
   marches	
   s’accompagne	
   souvent	
   de	
   prise	
   de	
   photo,	
   pouvant	
  
parfois	
   générer	
   des	
   inquiétudes	
   de	
   la	
   part	
   de	
   certaines	
   personnes	
   (aux	
   pieds	
  
d’immeubles…).	
   Le	
  médiateur,	
   expérimenté	
   dans	
   la	
   gestion	
   des	
   tensions,	
   a	
   permis	
  
d’apaiser	
  les	
  inquiétudes	
  et	
  de	
  faire	
  retomber	
  la	
  pression.	
  

	
  
Pour	
   rappel,	
   la	
  médiation	
   sociale	
   s’est	
   développée	
   à	
  Mons-­‐en-­‐Barœul	
   concomitamment	
   à	
  
d’importantes	
  mutations	
  urbaines	
  survenues	
  dans	
  le	
  quartier	
  du	
  «	
  Nouveau	
  Mons	
  ».	
  Ainsi,	
  la	
  
médiation	
  sociale,	
  couplée	
  aux	
  dispositifs	
  participatifs,	
  apporte	
  un	
  outil	
  supplémentaire	
  dans	
  
la	
  mobilisation	
  des	
  habitants.	
  	
  
	
  
	
  
Vers le « renouvellement du service public de proximité » 
 

 La	
  médiation	
   sociale	
   dans	
   un	
   contexte	
   de	
   renouvellement	
   urbain	
   à	
   Saint-­‐Pol-­‐sur-­‐
Mer.	
  
Intervenante	
  :	
  Christine	
  DECODTS,	
  Chef	
  de	
  projet	
  –	
  Ville	
  de	
  Saint-­‐Pol-­‐sur-­‐Mer	
  

	
  
                                                
1	
   Le	
   rapport	
  «	
  Pour	
   une	
   réforme	
   radicale	
   de	
   la	
   politique	
   de	
   la	
   ville	
  »	
   de	
  Marie-­‐Hélène	
   Bacqué	
   et	
  Mohamed	
  Mechmache	
  
préconise	
  de	
  s’appuyer	
  sur	
  les	
  habitants	
  pour	
  appuyer	
  le	
  développement	
  du	
  pouvoir	
  d’agir	
  et	
  démocratiser	
  la	
  politique	
  de	
  la	
  
ville	
  en	
  faveur	
  de	
  la	
  mise	
  en	
  place	
  d’une	
  «	
  politique	
  d’empowermoent	
  à	
  la	
  française	
  ».	
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La	
  médiation	
  sociale	
  est	
  intrinsèquement	
  liée	
  à	
  la	
  politique	
  de	
  la	
  ville.	
  C’est	
  pourquoi	
  la	
  Ville	
  
de	
  Saint-­‐Pol-­‐sur-­‐Mer,	
  constatant	
  la	
  capacité	
  de	
  la	
  médiation	
  sociale	
  à	
  aller	
  vers	
  les	
  publics	
  les	
  
plus	
  éloignés,	
  a	
  souhaité	
  internaliser	
  le	
  dispositif	
  au	
  sein	
  de	
  son	
  service	
  en	
  charge	
  du	
  contrat	
  
de	
  ville.	
  	
  
	
  
Deux	
  axes	
  sont	
  principalement	
  travaillés	
  par	
  la	
  médiation	
  :	
  	
  

• La	
  contribution	
  au	
  programme	
  de	
  renouvellement	
  urbain	
  en	
  informant	
  les	
  habitants,	
  
en	
  assurant	
  le	
  suivi	
  des	
  relogements	
  et	
  en	
  permettant	
  l’adaptation	
  des	
  solutions	
  aux	
  
habitants.	
   Ce	
   travail	
   a	
   permis	
   aux	
   bailleurs	
   sociaux	
   de	
   connaître	
   davantage	
   les	
  
besoins	
   et	
   les	
   attentes	
   des	
   locataires	
   et	
   d’améliorer	
   la	
   prise	
   en	
   charge	
   de	
   certains	
  
publics,	
  en	
  particulier	
  les	
  personnes	
  à	
  mobilité	
  réduite.	
  	
  

• L’accès	
   aux	
   droits	
  :	
   la	
   médiation	
   intervient	
   sur	
   sollicitation	
   des	
   habitants	
   ou	
   des	
  
services	
  partenaires	
  pour	
  toutes	
  questions	
  ayant	
  trait	
  à	
  l’accès	
  aux	
  droits,	
  à	
  la	
  santé,	
  
aux	
  services	
  publics.	
  	
  

	
  
Un	
  travail	
  a	
  été	
  mené	
  en	
  étroite	
  collaboration	
  avec	
  le	
  CCAS	
  de	
  la	
  commune,	
  dans	
  le	
  cadre	
  du	
  
dispositif	
  MONALISA	
   (mobilisation	
   nationale	
   contre	
   l’isolement	
   des	
   âgés).	
   L’objectif	
   de	
   ce	
  
partenariat	
   est	
   avant	
   tout	
   de	
   recréer	
   du	
   lien	
   et	
   de	
   lever	
   les	
   incompréhensions	
   entre	
   les	
  
services	
  et	
  le	
  public	
  pour	
  modifier	
  durablement	
  les	
  services	
  publics	
  de	
  proximité.	
  	
  
	
  
 
Pour un décloisonnement des espaces par la médiation sociale 
 

 Le	
  dispositif	
  des	
  Agents	
  Locaux	
  de	
  Médiation	
  Sociale	
  (ALMS)	
  de	
  la	
  Ville	
  de	
  Lille.	
  	
  
Intervenants	
  :	
  M.	
   Bertrand	
   DUMINI,	
   Chargé	
   de	
  mission	
   CLSPD,	
   et	
  Mohamed	
   ZIANI,	
  
Médiateur	
  –	
  Ville	
  de	
  Lille.	
  

	
  
Décloisonner,	
   lever	
   les	
   incompréhensions,	
   sont	
  autant	
  d’enjeux	
  que	
   l’on	
  retrouve	
  au	
  cœur	
  
de	
  la	
  nouvelle	
  contractualisation	
  de	
  la	
  politique	
  de	
  la	
  ville.	
  Régulièrement,	
  les	
  questions	
  de	
  
l’articulation	
   entre	
   droit	
   commun	
   et	
   crédits	
   spécifiques,	
   entre	
   territoires	
   dans	
   leur	
  
ensemble	
  et	
  quartiers	
  politique	
  de	
  la	
  ville	
  se	
  posent	
  aux	
  techniciens,	
  et	
  aux	
  élus.	
  	
  
	
  
C’est	
  pourquoi	
   le	
  dispositif	
  des	
  agents	
   locaux	
  de	
  médiation	
  sociale	
  (ALMS)	
  revêt	
  un	
   intérêt	
  
particulier.	
  En	
  effet,	
  intégrés	
  au	
  conseil	
  local	
  de	
  sécurité	
  et	
  de	
  prévention	
  de	
  la	
  délinquance	
  
(CLSPD),	
   le	
   service	
   des	
   ALMS	
   est	
   composé	
   d’une	
   quinzaine	
   de	
   médiateurs	
   présents	
   sur	
  
l’ensemble	
  des	
  quartiers	
  de	
  la	
  ville.	
  Ils	
  exercent	
  les	
  activités	
  traditionnelles	
  de	
  la	
  médiation,	
  à	
  
savoir	
  :	
   la	
  présence	
  active	
  de	
  proximité,	
   la	
  gestion	
  de	
  conflits,	
   la	
  veille	
  sociale	
  ou	
  encore	
   la	
  
veille	
  technique.	
  
	
  
Ce	
  service	
  s’appuie	
  sur	
  un	
  dispositif	
  multipartenarial	
   important	
  :	
   les	
  médiateurs	
  travaillent	
  
au	
   quotidien	
   avec	
   plus	
   d’une	
   vingtaine	
   de	
   partenaires.	
   Il	
   peut	
   s’agir	
   de	
   partenaires	
  
municipaux,	
   tels	
   que	
   le	
   service	
   politique	
   de	
   la	
   ville,	
   la	
   police	
   municipale,	
   les	
   mairies	
   de	
  
quartiers,	
   des	
   associations,	
   des	
   bailleurs	
   sociaux	
   ou	
   des	
   services	
   publics.	
   Par	
   ce	
  
décloisonnement	
   géographique	
   et	
   ce	
   partenariat	
   actif,	
   le	
   service	
   parvient	
   à	
   dépasser	
   la	
  
question	
   du	
   cloisonnement	
   territorial	
   en	
   concentrant	
   ses	
  moyens	
   sur	
   des	
   crédits	
   de	
   droit	
  
commun.	
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Une	
  convention	
  tripartite	
  comme	
  outil	
  de	
  décloisonnement	
  
A	
   titre	
  d’exemple,	
   la	
   commune	
  a	
  établi	
   une	
   convention	
   tripartite	
  avec	
   l’association	
  
Citéo	
  et	
  Transpole	
  respectivement	
  en	
  charge	
  	
  d’un	
  dispositif	
  de	
  médiation	
  sociale	
  en	
  
milieu	
  scolaire	
  au	
  sein	
  de	
  la	
  commune	
  	
  et	
  des	
  transports	
  en	
  commun	
  de	
  la	
  Métropole	
  
Européenne	
   de	
   Lille.	
   Cette	
   convention	
   permet	
   de	
   décloisonner	
   le	
   traitement	
   des	
  
difficultés	
  par	
  une	
  approche	
  globale	
  du	
  territoire	
  entre	
  les	
  partenaires	
  et	
  d’aboutir	
  à	
  
une	
  plus	
  grande	
  transversalité	
  dans	
  l’échange	
  d’information.	
  

 
 
 

 

 

 

Éléments conclusifs 
 

La	
   médiation	
   sociale	
   est	
   un	
   outil	
   de	
   décloisonnement	
   	
   et	
   de	
   gestion	
   des	
   enjeux	
   de	
   la	
  
nouvelle	
   contractualisation	
   politique	
   de	
   la	
   ville.	
   Cela	
   nécessite	
   d’impliquer	
   l’ensemble	
   des	
  
parties	
  prenantes	
  au	
  sein	
  d’un	
  projet	
  territorial.	
  Ce	
  projet	
  mutualisé	
  permettra	
  d’impliquer	
  
l’ensemble	
  des	
  acteurs	
  dans	
  une	
  gouvernance	
  partagée,	
  afin	
  qu’ils	
  s’approprient	
  la	
  stratégie	
  
et	
   la	
  mise	
  en	
  œuvre	
  opérationnelle	
  du	
  dispositif,	
  de	
  manière	
  à	
   renforcer	
   les	
  apports	
  de	
   la	
  
médiation	
  sociale.	
  	
  
	
  
L’apport	
  premier	
  de	
  la	
  médiation	
  sociale	
  réside	
  en	
  sa	
  capacité	
  d’adaptation	
  aux	
  contextes	
  
locaux.	
   C’est	
   pourquoi	
   la	
   mise	
   en	
   œuvre	
   des	
   projets	
   sera	
   différente	
   en	
   fonction	
   des	
  
territoires	
   et	
   des	
   besoins	
   qui	
   auront	
   été	
   identifiés	
   au	
   préalable.	
   La	
   Mission	
   Régionale	
  
d’Appui,	
   a	
   vocation	
   à	
   vous	
   accompagner	
   dans	
   le	
  montage	
   technique	
   et	
   financier	
   de	
   vos	
  
projets,	
  aux	
  côtés	
  de	
  vos	
  partenaires	
  locaux.	
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Synthèse du 
Forum Ouvert  

 

Les	
   contributions	
   	
   des	
   participants	
   présents	
  
ont	
   permis	
   à	
   la	
   MRA	
   de	
   construire	
   ce	
  
document,	
   qui	
   se	
   présente	
   comme	
   une	
  
boite	
  à	
  outil	
  :	
  elle	
  permet	
  de	
  s’approprier	
  les	
  
enjeux	
   de	
   la	
   médiation	
   sociale,	
   et	
   de	
  
développer	
   des	
   projets	
   pérennes	
   sur	
   les	
  
territoires.	
  
	
  
Les	
   3	
   grands	
   questionnements	
   qui	
   ont	
  
émergé	
  du	
  Forum	
  Ouvert	
  :	
  	
  
	
  

 La	
   médiation	
   sociale,	
   un	
   outil	
   pour	
  
répondre	
  à	
  quels	
  besoins	
  ?	
  

 Comment	
   dépasser	
   la	
   géographie	
  
prioritaire,	
   articuler	
   l’ensemble	
   des	
  
territoires,	
  des	
  besoins	
  et	
  pérenniser	
  
les	
  actions	
  ?	
  

 Quels	
  moyens	
  mettre	
  en	
  place	
  pour	
  
l’encadrement,	
   formation,	
  
évaluation	
  ?	
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La médiation sociale, un outil pour répondre à quels 
besoins ? 
 
 
Pourquoi avoir recours à la médiation sociale ?  
 

 Renforcer	
  la	
  présence	
  humaine	
  

Un	
   impact	
   sur	
  :	
   le	
   sentiment	
   de	
   sécurité,	
   la	
   tranquillité	
   publique,	
   le	
   bien	
   vivre	
  
ensemble.	
  

	
  
 Assurer	
  une	
  fonction	
  d’interface	
  

Un	
  impact	
  sur	
  :	
  les	
  relations	
  entre	
  les	
  usagers	
  et	
  les	
  institutions,	
  les	
  situations	
  sociales	
  
et	
  financières	
  des	
  personnes.	
  

	
  
 Apaiser	
  les	
  tensions	
  

Un	
  impact	
  sur	
  :	
  l’ambiance	
  d’un	
  quartier,	
  d’un	
  lieu	
  (école,	
  hôpital	
  etc.)	
  à	
  la	
  fois	
  pour	
  
les	
  usagers,	
  mais	
  aussi	
  pour	
  les	
  professionnels.	
  

	
  
 Décoder	
  les	
  cultures	
  

Un	
  impact	
  sur	
  :	
  le	
  lien	
  social,	
  les	
  relations	
  entre	
  les	
  usagers	
  et	
  les	
  institutions.	
  
	
  

 Mettre	
  en	
  confiance	
  

Un	
  impact	
  sur	
  :	
  Les	
  situations	
  des	
  personnes,	
   le	
  travail	
  des	
  autres	
  professionnels	
  de	
  
l’accompagnement	
  social.	
  

 
 
Voir	
  Annexe	
  1	
  :	
  le	
  référentiel	
  des	
  9	
  activités	
  de	
  la	
  médiation	
  sociale. 
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Des besoins multiples pour : 
 
 

QUOI	
   COMMENT	
   POURQUOI	
  

Développer	
   l’attractivité	
   des	
  
quartiers	
   et	
   des	
   services	
  
implantés.	
  
	
  
Améliorer	
   significativement	
   et	
  
durablement	
   la	
   qualité	
   de	
   vie	
  
des	
  habitants.	
  
	
  
Favoriser	
   la	
   mixité	
   sociale	
   et	
  
le	
  mieux-­‐vivre	
  ensemble.	
  

Par	
   une	
   présence	
   de	
  
proximité,	
  au	
  cœur	
  des	
  
quartiers.	
  

Pour	
   déconstruire	
   les	
  
représentations.	
  
	
  
Pour	
   faciliter	
   le	
   relais	
  
d’information	
   transversal,	
  
ascendant	
  et	
  descendant.	
  
	
  
Pour	
   gérer	
   les	
   conflits	
   en	
  
temps	
   réel	
   ou	
   en	
   temps	
  
différé.	
  
	
  

Informer	
   les	
   habitants	
   sur	
   les	
  
services	
  existants.	
  
	
  
Faciliter	
   l’accès	
   aux	
   services.	
  
Réduire	
   les	
   tensions	
   entre	
   les	
  
habitants	
  et	
  les	
  institutions.	
  

Par	
   des	
   permanences,	
  
du	
   porte	
   à	
   porte,	
   de	
  
l’animation	
   de	
   lieux,	
  
l’organisation	
  
d’animations	
  
spécifiques,	
  la	
  présence	
  
sur	
  les	
  espaces	
  publics.	
  

Pour	
   accompagner	
   l’individu	
  
dans	
   sa	
  globalité	
   en	
   faisant	
   le	
  
lien	
   avec	
   le	
   réseau	
   de	
  
partenaires	
   en	
   fonction	
   des	
  
problématiques	
   identifiées	
  
(CCAS,	
   CAF,	
   Associations,	
  
Collectifs	
  d’habitants	
  etc.)	
  
	
  
Pour	
   rendre	
   l’habitant,	
  
l’usager	
  plus	
  autonome.	
  
Pour	
   une	
   meilleure	
   efficacité	
  
de	
  l’ensemble	
  des	
  services.	
  
	
  

Assurer	
  une	
  veille	
  sociale.	
   A	
  travers	
  une	
  attention	
  
particulière	
   vis-­‐à-­‐vis	
  
des	
  publics	
  sensibles.	
  

Pour	
   contribuer	
   à	
   la	
  
tranquillité	
   publique	
   et	
  
véhiculer	
   une	
   image	
   positive	
  
du	
  quartier	
  

 
 
Ce	
  tableau	
  reprend	
  les	
  éléments	
  centraux	
  des	
  échanges	
  et	
  met	
  en	
  exergue	
  les	
  besoins	
   identifiés	
  par	
  
les	
  acteurs	
  et	
  pour	
  lesquels	
  la	
  médiation	
  sociale	
  est	
  envisagée	
  comme	
  un	
  élément	
  de	
  réponse.	
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Des champs d’intervention variés : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Participat ion  
des habitants  

Proximité, mobilisation, 
co-construction 

Ex : CS de Belencontre 

Transports en 
commun  

Information, lien social, 
gestion de conflits 
Ex : Citéo, Stibus 

Emploi 
Lien social, service 

public, accès aux droits 
Ex : Mission Locale du 

Douaisis 

Gens du voyage 
Prévention, information, 

lien social 
Ex : SMGDV 

Habitat collectif 
Tranquillité résidentielle, 

cohésion sociale  
Ex : modèle partenarial de  

Mons-en-Baroeul, Citéo 

Tranquil lité 
publique  

Présence active de 
proximité, gestion de 
conflits, prévention 

x  

Médiation santé  
Atelier santé ville,  
accompagnement, 

prévention 
Ex: Ville de Denain, Saint-

Vincent de Paul 

Milieu scolaire  
Et jeunesse 

Éducation à la citoyenneté, 
lutte contre les violences et le 

harcèlement, projets… 
Ex : Citéo, Ville d’Ostricourt 

Gestion Urbaine de 
Prox imité  

Information, lien social, 
sécurité 

Ex : opérations de 
renouvellement urbain 

Accès aux  
services  

Orientation, information, 
prévention des tensions 

Ex : Pôle Emploi 

Accès aux  droits  
Information, orientation, 

accompagnement  
Ex : Point Service aux 

Particuliers et aux 
Entreprises 

… 
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Comment dépasser la géographie prioritaire ? Articuler 
l’ensemble des territoires et des besoins ? Pérenniser les 
actions ? 
 
 
Le contrat de ville et le projet de territoire : des supports essentiels à la mise en 
cohérence des actions. 
 
La	
   nouvelle	
   contractualisation	
   politique	
   de	
   la	
   ville	
   favorise	
   le	
   travail	
   commun,	
   autour	
  
d’objectifs	
   partagés	
   par	
   les	
   acteurs.	
   Il	
   s’agit	
   avant	
   tout	
   d’un	
   travail	
   de	
   simplification	
   et	
   de	
  
mise	
  en	
  cohérence	
  des	
  objectifs	
  et	
  moyens	
  de	
  chacun,	
  à	
   l’échelle	
  d’une	
   intercommunalité,	
  
voire	
  d’une	
  commune.	
  	
  
La	
   médiation	
   sociale	
   constitue	
   un	
   outil	
   mobilisable	
   dans	
   ce	
   cadre	
   contractuel.	
   Outil	
   de	
  
cohésion	
  sociale	
  et	
  de	
   tranquillité	
  publique,	
   la	
  médiation	
  a	
  vocation	
  à	
   fonctionner	
   telle	
  un	
  
réseau	
   impliquant	
   une	
   diversité	
   d’acteurs,	
   	
   pour	
   un	
   décloisonnement	
   géographique	
   et	
  
thématique	
  des	
  interventions.	
  	
  
 
Le positionnement d’une contractualisation locale en médiation sociale 
 
 

L’optimisation	
  financière	
  et	
  technique	
  
des	
   moyens	
   par	
   l’élaboration	
   d’un	
  
projet	
  territorial	
  de	
  médiation	
  sociale	
  
(PTMS)	
  constitue	
  un	
  degré	
  de	
  mise	
  en	
  
cohérence	
   plus	
   important.	
   A	
   l’instar	
  
d’autres	
   contractualisations	
  :	
  
CISPD/CLSPD,	
   CLS,	
   PLDE,	
   etc…	
   il	
  
s’agirait	
   de	
   réunir	
   l’ensemble	
   des	
  
parties-­‐prenantes	
   d’un	
   territoire	
  
autour	
   de	
   cet	
   outil	
   de	
   manière	
   à	
   le	
  
formaliser,	
  et	
  optimiser	
  son	
  efficience.	
  	
  
	
  
Le	
  PTMS	
  peut	
  ainsi	
  constituer	
   l’un	
  des	
  
maillons	
  contractuels	
  formant	
  le	
  projet	
  
local	
   de	
   cohésion	
   sociale,	
   lui-­‐même	
  
inclus	
  dans	
  le	
  projet	
  de	
  territoire,	
  plus	
  
généraliste.	
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Schéma	
  :	
  les	
  apports	
  d’un	
  projet	
  territorial	
  de	
  médiation	
  sociale	
  contractualisé	
  
 
Lecture	
  :	
  dans	
  la	
  première	
  situation,	
  plusieurs	
  acteurs	
  en	
  médiation	
  sociale	
  (représentés	
  MS)	
  existent	
  
sur	
  un	
  territoire.	
  Ils	
  traitent	
  un	
  certain	
  nombre	
  de	
  situations	
  (représentées	
  S)	
  sans	
  toutefois	
  qu’une	
  
coordination	
  ne	
  soit	
  formalisée.	
  Ainsi,	
  certaines	
  situations	
  sont	
  traitées	
  par	
  plusieurs	
  opérateurs	
  sans	
  
coordination,	
   d’autres	
   situations	
   ne	
   sont	
   pas	
   traitées.	
   Aucune	
   vision	
   globale	
   des	
   problématiques	
  
n’est	
  permise.	
  	
  
	
  
Dans	
  la	
  seconde	
  situation,	
  un	
  projet	
  territorial	
  de	
  médiation	
  sociale	
  est	
  formalisé.	
  Le	
  rôle	
  de	
  chaque	
  
opérateur	
  est	
  défini,	
  ils	
  travaillent	
  en	
  interaction	
  et	
  dans	
  un	
  cadre	
  commun,	
  celui	
  du	
  projet	
  territorial	
  
de	
  médiation	
   sociale.	
   Les	
   situations	
   sont	
   traitées	
   et	
   les	
   problématiques	
   sont	
   abordées	
  de	
  manière	
  
décloisonnée.	
  
	
  
	
  
	
  
	
   	
   	
  

	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Voir Annexe 2 : Construction type d’un dispositif de médiation sociale mutualisé 
 
 
 
  

Cas	
  2	
  :	
  médiation	
  sociale	
  territoriale,	
  et	
  
dotée	
  d’un	
  cadre	
  contractuel	
  

Cas	
  1	
  :	
  médiation	
  sociale	
  multi-­‐acteurs	
  
(sans	
  cadre	
  unique	
  d’intervention)	
  

Vers une mise en cohérence, une plus grande efficience 
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Les apports d’un modèle mutualisé 
 
Pour	
  le	
  Contrat	
  de	
  ville	
  
! Optimiser	
  le	
  droit	
  commun	
  
! Lier	
  politiques	
  de	
  droit	
  commun	
  et	
  politiques	
  spécifiques	
  
! Décliner	
  opérationnellement	
  le	
  programme	
  d’action	
  
! Alimenter	
  diagnostic	
  et	
  enjeux	
  au	
  quotidien	
  

	
  
Pour	
  la	
  commune/une	
  collectivité	
  
! Ne	
  pas	
  financer	
  en	
  intégralité	
  un	
  dispositif	
  
! Maintenir	
  une	
  approche	
  de	
  proximité	
  
! Agir	
  en	
  transversalité	
  

	
  
	
  Pour	
  les	
  partenaires	
  
! Créer	
  une	
  synergie	
  dans	
  l’action	
  
! Bénéficier	
  d’une	
  veille	
  sociale	
  (pôle	
  emploi,	
  mission	
  locale,	
  Services	
  de	
  Police,	
  etc…)	
  et	
  

technique	
  (bailleurs…)	
  
	
  

Pour	
  le	
  service	
  de	
  médiation	
  constitué	
  
! Un	
  décloisonnement	
  géographique	
  et	
  une	
  action	
  globale	
  
! Une	
  pérennisation	
  des	
  postes	
  
! Une	
  professionnalisation	
  accrue	
  des	
  médiateurs	
  

	
  

Pour	
  les	
  habitants	
  

! Une	
  proximité	
  et	
  une	
  continuité	
  de	
  service,	
  y	
  compris	
  après	
  la	
  fin	
  de	
  contrats	
  aidés	
  
! La	
  reconnaissance	
  des	
  médiateurs	
  comme	
  primo-­‐interlocuteurs	
  

 
	
  
Droit	
  commun/crédits	
  spécifiques,	
  quartiers	
  prioritaires.	
  
	
  
La	
  médiation	
  sociale	
  permet	
  l’optimisation	
  du	
  droit	
  commun.	
  Par	
  exemple,	
  en	
  orientant	
  les	
  
publics	
   repérés	
   grâce	
   à	
   la	
   veille	
   sociale	
   des	
  médiateurs	
   en	
   direction	
   des	
   services	
   de	
   droit	
  
commun	
  appropriés.	
  Il	
  peut	
  s’agir	
  du	
  CCAS,	
  de	
  la	
  Mission	
  Locale,	
  de	
  Pôle	
  Emploi,	
   la	
  CAF,	
  la	
  
CPAM,	
  etc…	
  
	
  
La	
  médiation	
   sociale	
   permet	
   également	
   de	
  mettre	
   en	
   place	
  une	
   action	
   homogène	
   sur	
   un	
  
territoire,	
  avec	
  toutefois	
  la	
  possibilité	
  de	
  renforcer	
  cette	
  action	
  sur	
  les	
  quartiers	
  prioritaires.	
  
Par	
   exemple,	
   en	
   étant	
   davantage	
   présent	
   sur	
   le	
   terrain	
   pour	
   le	
   fléchage	
   des	
   publics	
   des	
  
quartiers	
  prioritaires	
  à	
  destination	
  des	
  services	
  de	
  droit	
  commun.	
  	
  
La	
  veille	
  sociale	
  constitue	
  un	
  atout.	
  Là	
  où	
  les	
  situations	
  de	
  tension	
  sur	
  le	
  plan	
  de	
  la	
  santé,	
  de	
  
l’emploi,	
   de	
   l’habitat,	
   etc…	
   subsistent,	
   la	
   veille	
   sociale	
   et	
   technique	
   via	
   le	
   reporting	
  
permettra	
  aux	
  services	
  concernés	
  d’adapter	
  leur	
  action	
  en	
  fonction	
  de	
  ces	
  retours.	
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La	
  transversalité	
  des	
  actions.	
  
	
  
La	
  transversalité	
  s’appréhende	
  sous	
  deux	
  angles	
  intrinsèquement	
  liés	
  :	
  	
  	
  
	
  

! Par	
   une	
   gouvernance	
   inter-­‐thématique,	
   proche	
   des	
   groupes	
  mis	
   en	
   place	
   pour	
   la	
  
constitution	
  du	
  contrat	
  de	
  ville.	
  Permettant	
  un	
  échange	
  global	
  sur	
  les	
  enjeux	
  locaux,	
  
les	
  moyens	
  mis	
  en	
  œuvres	
  pour	
  répondre	
  aux	
  objectifs	
  fixés	
  en	
  amont…	
  

! Par	
   une	
   action	
   transversale,	
   permise	
   par	
   la	
   médiation	
   sociale.	
   Une	
   équipe	
   de	
  
médiateurs	
   assure	
   une	
   présence	
   de	
   terrain,	
   et	
   peut	
   aborder	
   les	
   questions	
   de	
  
sécurisation	
  des	
  espaces	
  publics,	
  de	
  fonctionnement	
  des	
  services,	
  d’accès	
  aux	
  droits,	
  
d’éducation	
   à	
   la	
   citoyenneté,	
   voire	
   les	
   questions	
   sanitaires.	
   Le	
   tout	
   s’adapte	
   au	
  
territoire.	
  	
  

	
  
C’est	
   pourquoi	
   un	
   dispositif	
   de	
   médiation	
   sociale	
   dont	
   la	
   gouvernance	
   serait	
   partagée	
  
constituerait	
  un	
  levier	
  supplémentaire	
  d’intervention	
  et	
  surtout	
  de	
  mise	
  en	
  cohérence	
  des	
  
interventions	
  :	
   droit	
   commun,	
   crédits	
   spécifiques,	
   enjeux	
   inter-­‐thématiques,	
   quartier	
  
prioritaire	
  ou	
  non,	
  etc.	
  
	
  
	
  

Encadrement, formation, évaluation, quels moyens mettre 
en place ? 
 
 
L’encadrement et la formation 
 
La	
   formation	
   des	
   encadrants	
   et	
   celle	
   des	
  médiateurs	
   est	
   essentielle	
  à	
   la	
   structuration	
  
d’un	
  service	
  de	
  médiation	
  sociale	
  :	
  
	
  

 Pour	
   les	
   encadrants	
  :	
   elle	
   permet	
   de	
   structurer	
   l’activité	
   de	
   médiation	
   en	
  
fonction	
   des	
   objectifs	
   fixés	
   et	
   des	
   enjeux	
   du	
   territoire,	
   d’en	
   identifier	
   les	
  
partenaires	
  stratégiques	
  et	
  de	
  développer	
  l’activité.	
  	
  

 Pour	
   les	
   médiateurs	
  :	
   elle	
   transmet	
   les	
   outils	
   nécessaires	
   à	
   la	
   gestion	
   des	
  
situations	
  auxquelles	
  les	
  médiateurs	
  sont	
  confrontés	
  sur	
  le	
  terrain.	
  	
  

 Pour	
   les	
   commanditaires	
  :	
   elle	
   contribue	
   à	
   garantir	
   la	
   qualité	
   et	
   le	
  
professionnalisme	
  du	
  service	
  rendu.	
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L’évaluation 
 
 
 
Voir	
  Annexe	
  3	
  :	
  formations	
  
	
  
 
L’évaluation 
 
L’évaluation	
  de	
  l’activité	
  de	
  médiation	
  a	
  plusieurs	
  effets	
  :	
  	
  
	
  

 Elle	
  permet	
  de	
  communiquer	
  rapidement	
  et	
  lisiblement	
  sur	
  les	
  actions	
  menées	
  ;	
  
 D’identifier	
  les	
  parties	
  prenantes	
  de	
  la	
  médiation	
  susceptibles	
  de	
  participer	
  à	
  son	
  
financement	
  ;	
  

 De	
  mettre	
  en	
  évidence	
  les	
  impacts	
  des	
  actions	
  entreprises.	
  
	
  
Elle	
  est	
  réalisée	
  par	
  l’encadrant	
  ou	
  le	
  chef	
  de	
  service	
  et	
  co-­‐construite	
  avec	
  les	
  différents	
  
commanditaires	
  de	
  l’action.	
  
	
  
	
  
Les	
  outils	
  à	
  disposition	
  pour	
  l’évaluation	
  :	
  	
  
	
  
Guide	
  d’évaluation	
  de	
  l’utilité	
  sociale	
  de	
  la	
  médiation	
  sociale,	
  Cahiers	
  Pratiques	
  –	
  Hors	
  série	
  -­‐	
  
Guide	
   d’évaluation	
   de	
   l’utilité	
   sociale	
   de	
   la	
   médiation	
   sociale,	
   les	
   éditions	
   du	
   CIV	
   –	
  
Septembre	
  2009.	
  
	
  
La	
   Mission	
   Régionale	
   d’Appui	
   vous	
   accompagne	
   dans	
   l’appropriation	
   des	
   outils	
   et	
   la	
  
structuration	
  de	
  l’évaluation.	
  
	
  
 
 
 
 
 
 

La	
   réforme	
   de	
   la	
   formation	
   professionnelle	
   rend	
   difficile	
   le	
   financement	
   des	
  
formations	
   en	
  médiation	
   sociale.	
   Pour	
   pallier	
   ces	
   difficultés,	
   de	
   bonnes	
   pratiques	
  
peuvent	
  être	
  mises	
  en	
  place	
  :	
  	
  

La	
  mutualisation	
  de	
   formations	
  peut	
  permettre	
  une	
   réduction	
  des	
   coûts	
  de	
  
formation.	
   D’autre	
   part	
   la	
   mise	
   en	
   œuvre	
   de	
   formations	
   dites	
   «	
  intra	
  »	
  
permettent	
  de	
  faire	
  venir	
   le	
   formateur	
  en	
   interne	
  et	
  ainsi	
  d’éviter	
   les	
  coûts	
  
liés	
  au	
  déplacement	
  des	
  équipes.	
  
Le	
   montage	
   d’un	
   dossier	
   de	
   demande	
   de	
   subvention,	
   commun	
   à	
   plusieurs	
  
structures	
  pour	
  le	
  financement	
  des	
  formations	
  des	
  médiateurs	
  auprès	
  d’une	
  
institution.	
  
Le	
  mécénat	
  etc.	
  

Voir	
  Annexe	
  3	
  :	
  Formations	
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Annexes 
 
 
Annexe 1 : Référentiel des 9 activités de la médiation 
sociale1 
 

 
La	
  présence	
  active	
  de	
  proximité	
  
	
  

Les	
  médiateurs	
  vont	
  à	
  la	
  rencontre	
  des	
  habitants,	
  se	
  font	
  connaître	
  et	
  reconnaître	
  en	
  particulier	
  des	
  
populations	
  fragilisées	
  ou	
  isolées,	
  y	
  compris	
  à	
  leur	
  domicile,	
  afin	
  d’aller	
  au-­‐devant	
  des	
  besoins	
  latents	
  
à	
  révéler	
  ou	
  exprimés.	
  Cette	
  démarche	
  consiste	
  à	
  aller	
  vers,	
  rassurer,	
  prévenir,	
  informer	
  et	
  orienter.	
  
Cette	
  activité	
  de	
  proximité	
  prend	
  plusieurs	
  formes	
  :	
  soit	
  des	
  «	
  tournées	
  »	
  organisées	
  par	
  équipe	
  sur	
  
les	
  espaces	
  ouverts	
  au	
  public	
  ;	
  soit	
  des	
  lieux	
  d’accueil	
  identifiés	
  comme	
  tiers	
  référent.	
  
	
  

La	
  gestion	
  de	
  conflits	
  en	
  temps	
  réel	
  ou	
  sur	
  un	
  temps	
  différé	
  
	
  

Les	
   médiateurs	
   agissent	
   tant	
   sur	
   les	
   conflits	
   en	
   temps	
   réel,	
   observés	
   sur	
   les	
   espaces	
   ouverts	
   au	
  
public,	
  qu’en	
  temps	
  différé	
  sur	
  sollicitation	
  directe	
  d’un	
  habitant	
  ou	
  d’un	
  partenaire.	
  Dans	
  ce	
  dernier	
  
cas,	
   ils	
   interviennent	
  soit	
  par	
   la	
  médiation	
  dite	
  «	
  navette	
  »	
  en	
  rencontrant	
  séparément	
  chacun	
  des	
  
protagonistes,	
   soit	
   par	
   la	
  médiation	
   dite	
   «	
   table	
   ronde	
   »	
   en	
   organisant	
   une	
   confrontation	
   directe	
  
entre	
  les	
  habitants.	
  Cette	
  dernière	
  forme	
  implique	
  la	
  réunion	
  des	
  différents	
  protagonistes	
  ainsi	
  que	
  
le	
  suivi	
  des	
  accords	
  obtenus.	
  Les	
  conflits	
  ont	
  trait	
  à	
  des	
  nuisances	
  sonores,	
  des	
  problèmes	
  d’hygiène,	
  
de	
  sécurité,	
  de	
  regroupement	
  dans	
  les	
  parties	
  communes	
  ou	
  au	
  pied	
  des	
  immeubles,	
  à	
  des	
  insultes	
  et	
  
des	
  menaces,	
  des	
  dégradations	
  volontaires,	
  des	
  conflits	
  d’usage	
  et	
  d’interprétation	
  des	
  règles	
  de	
  vie	
  
commune…	
  
	
  

La	
  veille	
  sociale	
  territoriale	
  
	
  

Par	
  capillarité,	
  les	
  médiateurs	
  s’imprègnent	
  des	
  changements	
  et	
  évolutions	
  qui	
  s’opèrent	
  au	
  sein	
  des	
  
rapports	
  sociaux	
  en	
  référence	
  à	
  un	
  espace	
  spécifique	
  et	
  à	
  une	
  inscription	
  temporelle.	
  Ils	
  contribuent	
  
ainsi	
   avec	
   leurs	
  partenaires	
  à	
   l’expertise	
   sociale	
   territoriale,	
  par	
   leurs	
   retours	
  d’expériences	
   sur	
   les	
  
problèmes	
  particuliers	
  et	
  collectifs	
  de	
  la	
  vie	
  quotidienne	
  et	
   leurs	
  connaissances	
  plus	
  générales	
   liées	
  
aux	
  contextes	
  d’intervention.	
  Cette	
  activité	
  peut	
  se	
  décliner	
  sous	
  forme	
  d’un	
  baromètre	
  d’ambiance,	
  
d’un	
  observatoire,	
  d’une	
  cellule	
  de	
  veille…	
  
	
  

La	
  mise	
  en	
  relation	
  avec	
  un	
  partenaire	
  
	
  

Les	
  médiateurs	
  sont	
  saisis	
  d’un	
  certain	
  nombre	
  de	
  situations	
  qui	
  nécessitent	
  des	
  passages	
  de	
  relais	
  
ciblés	
   impliquant	
   des	
   professionnels	
   qualifiés	
   et	
   constitués	
   en	
   réseau	
   de	
   partenaires	
   au	
   vu	
   des	
  
besoins	
   identifiés.	
   Une	
   partie	
   de	
   cette	
   activité	
   consiste	
   ensuite	
   à	
   s’assurer	
   de	
   la	
   réalité	
   et	
   de	
   la	
  

                                                
1 Source	
  :	
  Guide	
  d’évaluation	
  de	
   l’utilité	
  sociale	
  de	
   la	
  médiation	
  sociale,	
  cahiers	
  pratiques,	
  hors	
  série,	
   les	
  éditions	
  du	
  CIV,	
  
septembre	
  2009p	
  22	
  et	
  23.	
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continuité	
   de	
   la	
   prise	
   en	
   charge.	
   En	
   fonction	
  des	
   besoins	
   recensés,	
   la	
  mise	
   en	
   relation	
   se	
   fera	
   par	
  
exemple	
  avec	
  des	
  professionnels	
  du	
  champ	
  social,	
  de	
  la	
  santé,	
  de	
  l’éducation,	
  de	
  l’emploi,	
  du	
  droit	
  
et	
  de	
  la	
  justice…	
  
	
  

La	
  concertation	
  avec	
  les	
  habitants	
  et	
  les	
  institutions	
  
	
  

Les	
  médiateurs	
  participent	
   et	
   organisent	
  des	
   réunions	
   avec	
   les	
  habitants	
   et	
   les	
   institutions	
   afin	
  de	
  
favoriser	
   l’expression	
  de	
  chacun,	
   les	
  échanges,	
   les	
  débats,	
  voire	
  de	
  faire	
  remonter	
  et/ou	
  descendre	
  
les	
  attentes,	
   les	
  contraintes	
  et	
   les	
  propositions	
  d’amélioration	
  de	
   la	
  vie	
  quotidienne	
  et	
  du	
  cadre	
  de	
  
vie.	
  Il	
  s’agit	
  de	
  faciliter	
  la	
  démocratie	
  locale,	
  de	
  mobiliser	
  et	
  d’impliquer	
  les	
  différents	
  acteurs.	
  
	
  

La	
  veille	
  technique	
  
	
  

Les	
  médiateurs	
  relèvent	
  les	
  dysfonctionnements	
  et	
  les	
  dégradations,	
  les	
  signalent	
  et	
  les	
  transmettent	
  
aux	
  services	
  appropriés	
  et	
  compétents.	
  Ils	
  se	
  renseignent	
  sur	
  les	
  suites	
  données	
  et	
  en	
  informent,	
   le	
  
cas	
  échéant,	
  les	
  requérants.	
  
	
  

La	
  facilitation	
  et/ou	
  gestion	
  de	
  projets	
  
	
  

Les	
  médiateurs	
  encouragent	
  et	
  facilitent,	
  voire	
  mettent	
  en	
  œuvre	
  les	
  projets	
  au	
  profit	
  des	
  habitants	
  
(sortir	
   de	
   l’isolement,	
   développer	
   son	
   réseau	
   social,	
   s’impliquer	
   dans	
   la	
   vie	
   de	
   la	
   collectivité…).	
   Ils	
  
accompagnent	
  et	
  développent	
   les	
  projets	
  collectifs	
  pouvant	
  servir	
  d’activité	
  support	
  au	
  mieux	
  vivre	
  
ensemble	
  (projets	
  de	
  rencontres	
  culturelles,	
  sportives	
  ou	
  de	
  loisirs,	
  mobilisation	
  citoyenne	
  autour	
  de	
  
repas	
  de	
  quartier…)	
  
	
  

La	
  sensibilisation	
  et/ou	
  la	
  formation	
  
	
  

Les	
  médiateurs	
  participent	
  ou	
  engagent	
  des	
  actions	
  de	
  sensibilisation,	
  de	
  qualification	
  et	
  de	
  diffusion	
  
d’informations	
   contribuant	
   à	
   l’évolution	
   des	
   comportements	
   et	
   des	
   pratiques	
   de	
   l’ensemble	
   des	
  
acteurs	
  (habitants,	
  partenaires,	
  institutions…).	
  
Cela	
  peut	
  déboucher	
  sur	
  la	
  mise	
  en	
  place	
  d’une	
  ingénierie	
  de	
  formation	
  pour	
  élaborer	
  des	
  modules	
  
pédagogiques	
   portant	
   sur	
   l’amélioration	
   des	
   compétences	
   relationnelles	
   et	
   comportementales	
  
(gestion	
   de	
   conflits,	
   communication,	
   assertivité	
   et	
   estime	
   de	
   soi,	
   appréhension	
   des	
   diversités	
  
culturelles…).	
   Leur	
   connaissance	
   des	
   différents	
   publics	
   conduit	
   d’autres	
   professionnels	
   à	
   solliciter	
  
spécifiquement	
   les	
   médiateurs	
   pour	
   mener	
   des	
   actions	
   de	
   sensibilisation	
   ciblées	
   (maîtrise	
   de	
  
consommations	
  énergétiques	
  et	
  économies	
  d’énergie,	
  participation	
  à	
  des	
  campagnes	
  de	
  prévention	
  
sur	
  la	
  santé,	
  la	
  sécurité,	
  la	
  citoyenneté,	
  l’accès	
  au	
  droit…).	
  
	
  

L’intermédiation	
  culturelle	
  
	
  

Les	
  médiateurs	
  agissent	
  comme	
  passerelle	
  pour	
  aider	
  les	
  personnes	
  à	
  s’adapter	
  individuellement	
  ou	
  
collectivement	
   à	
   leur	
   environnement	
   sociétal,	
   en	
   utilisant	
   et	
   en	
   portant	
   à	
   la	
   connaissance	
   des	
  
institutions	
  la	
  spécificité	
  des	
  valeurs	
  de	
  leurs	
  cultures	
  d’origine,	
  de	
  leurs	
  parcours	
  de	
  vie	
  ou	
  encore	
  de	
  
leurs	
  situations	
  sociales	
  (intégration	
  de	
  l’altérité).	
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Annexe 2 : Construction type d’un dispositif de médiation 
sociale mutualisé 
 
Vers	
  une	
  gouvernance	
  partagée	
  de	
  la	
  médiation	
  sociale	
  	
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Annexe 3 : Formations 
 
Des	
  formations	
  sont	
  proposées	
  aux	
  médiateurs	
  sociaux	
  et	
  aux	
  encadrants	
  :	
  
	
  

 Dans	
  le	
  service	
  public	
  :	
  des	
  modules	
  de	
  formation	
  sont	
  proposés	
  par	
  le	
  CNFPT.	
  
	
  

 L’AFPA	
  propose	
  des	
  formations	
  qualifiantes	
  à	
  destination	
  des	
  médiateurs	
  (Technicien	
  
Médiateur	
  Service	
  niveau	
  4	
  et	
  Agent	
  de	
  Médiation	
  Information	
  Service	
  niveau	
  5).	
  
	
  

 Le	
  CNAM	
  propose	
  à	
  Paris	
  des	
  formations	
  certifiantes.	
  	
  
	
  

 France	
  Médiation	
  propose	
  également	
  des	
  formations	
  pour	
  encadrants	
  et	
  médiateurs	
  
et	
  déploie	
  en	
  partenariat	
  avec	
  la	
  DRJSCS	
  du	
  NPDC	
  le	
  plan	
  de	
  professionnalisation	
  des	
  
médiateurs	
  en	
  Nord-­‐Pas-­‐de-­‐Calais.	
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Étape	
   1.	
   Identifier,	
   mobiliser	
   et	
   fédérer	
   les	
   partenaires	
   autour	
  
d’objectifs	
  communs.	
  
 

Étape	
   2.	
   Définir	
   les	
   besoins	
   et	
   les	
   objectifs	
   des	
   partenaires.	
  
Rédiger	
  un	
  cahier	
  des	
  charges	
  avec	
  un	
  financement	
  pluriannuel.	
  
 

Étape	
   3.	
   Mettre	
   en	
   place	
   une	
   convention	
   unique	
   entre	
   les	
  
différents	
   partenaires	
   incluant	
   les	
   éléments	
   sur	
   la	
   gouvernance	
  
du	
  projet,	
  le	
  financement	
  et	
  l’évaluation	
  des	
  actions.	
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Vos contacts en Mission Régionale 

 

 
 

 

Pour plus d’informations :  
Consultez le site de la Mission Régionale d’Appui  
 
 
Pour plus d’informations :  
• Sur les formations  

Rubrique : Les actions/Les formations/Le plan de 
professionalisation 
• Sur le métier de médiateur  

Rubrique : Espace ressources/Les fiches métiers  

www.mediation-npdc.fr 


